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FACULTAD DE ARTES CAMPUS MEXICALI 
 

INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
 

 
La evaluación del Control Interno efectuada a la Facultad de Artes Campus Mexicali (FA-MXL) se 
realizó el día 13 de marzo de 2026 a través del Sistema Universitario de Evaluación del Control 
Interno (SUECI), con la participación de 13 Servidores Universitarios de los Niveles Estratégico, 
Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de 
Control Interno para la Administración Pública Estatal (MEMICI-APE) y las mejores prácticas en la 
materia. 
 
La participación de los servidores universitarios de la Facultad de Artes Campus Mexicali (FA-MXL) 
hizo posible conocer la aplicación del control interno detallado en los siguientes capítulos.  
 
I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN 
 
Al autoevaluar el Control Interno de la Facultad de Artes Campus Mexicali (FA-MXL), se consideraron 
las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de marzo de 
2026 basados en los siguientes componentes: 
 

● Ambiente de Control; 
● Administración de Riesgos; 
● Actividades de Control; 
● Información y Comunicación; 
● Supervisión. 

 
La comprensión y revisión de los controles internos implementados para las principales actividades 
de la Facultad de Artes Campus Mexicali (FA-MXL) se ejecutó mediante reunión virtual los nuevos 
conceptos, componentes y elementos del sistema de control interno, analizar el contenido del 
cuestionario de evaluación y el método para calificar y valorar las respuestas, así como su análisis 
después de ser completadas. Se explicó el método utilizado para calificar el cuestionario y los 
criterios básicos empleados para validar las respuestas por cada componente. 
 
Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los 
participantes de la Facultad de Artes Campus Mexicali (FA-MXL). Las calificaciones obtenidas, las 
propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el diseño, la 
aplicación y el funcionamiento del control interno de la Facultad de Artes Campus Mexicali (FA-MXL), 
dichos resultados se detallan en el siguiente capítulo. 
 
II. RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
 
A. CALIFICACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 
 

Los resultados globales del proceso de autoevaluación del Control Interno aplicado a la Facultad de 
Artes Campus Mexicali (FA-MXL).  Corresponden a 13 Autoevaluaciones realizadas por Servidores 
Universitarios de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.  
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Calificación por Componente:  
 
 

Componente 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

Ambiente de Control 86.30 % Muy buena 

Administración de Riesgos 81.92 % Muy buena 

Actividades de Control 85.26 % Muy buena 

Información y Comunicación 80.00 % Muy buena 

Supervisión  85.38 % Muy buena 

TOTAL 83.77 % Muy buena 

 

 

 
 

 
 
 
La calificación global de la Facultad de Artes Campus Mexicali (FA-MXL) se valoró con 83.77% 
calificado como “Muy buena”, por arriba del nivel mínimo aceptable que es 60%, el cual es 
susceptible de mejoras. 
 
El componente que obtuvo la mayor valoración fue Ambiente de Control, calificado como “Muy 
buena” con un 86.30%. Los componentes Administración de Riesgos, Actividades de Control y 
Supervisión obtuvieron valoraciones cercanas que en promedio representan el 84.18%. El resultado 
más bajo correspondió al componente Información y comunicación, con un 80.00% de la valoración. 
Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capítulo. 
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B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO 
 
 

Componentes y Principios de Control 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

     

Ambiente de Control 86.30 % Muy buena 

1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso 89.23 % Muy buena 

2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia 100 % Excelente 

3. Establecer la estructura, responsabilidad y 
autoridad 

90.77 % Excelente 

4. Demostrar compromiso con la competencia 
profesional 

83.08 % Muy buena 

5. Establecer estructura para reforzamiento de 
rendición de cuentas 

78.33 % Aceptable 

    

Administración de Riesgos 81.92 % Muy buena 

6. Definir objetivos 90.77 % Excelente 

7. Identificar, analizar y responder a los riesgos 92.31 % Excelente 

8. Considerar el riesgo de corrupción  63.08 % Regular 

9. Identificar, analizar y responder al cambio 81.54 % Muy buena 

    

Actividades de Control 85.26 % Muy buena 

10. Diseñar actividades de control 86.15 % Muy buena 

11. Diseñar actividades para los sistemas de 
información 

81.54 % Muy buena 

12. Implementar actividades de control 88.33 % Muy buena 

    

Información y Comunicación 80.00 % Muy buena 

13. Usar información de calidad 78.33 % Aceptable 

14. Comunicar internamente 78.46 % Aceptable 

15. Comunicar externamente 93.33 % Excelente 

    

Supervisión 85.38 % Muy buena 

16. Realizar actividades de supervisión 86.15 % Muy buena 

17. Evaluar problemas y corregir las deficiencias 84.62 % Muy buena 

    

TOTAL 83.77 % Muy buena 
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD 

 

 
  
El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el “Estratégico” valorado 
con un 100%, siguiendo el “Nivel Directivo” con un 98% de grado de cumplimiento, mientras que la 
calificación menor correspondió al “Nivel Operativo” con 79.07%. 

 
Resultados de la Evaluación del Control Interno en años anteriores de la Facultad de Artes 
Campus Mexicali: 
 
 
 
 
 
 

 
 

Propuestas realizadas por los participantes: 
  

Ambiente de Control: 

• Dar a conocer la normatividad vigente al personal de la unidad académica. 

• Difundir el contenido en cursos a maestros, alumnos y administrativos. 

• Difundir más el código de ética y que permanezca accesible y visible. 

• Fortalecer la difusión y capacitación en valores éticos y normatividad institucional. 

• Se sugiere dar más promoción a este código, se proyecta en las pantallas de la Facultad y se aloja 
en la página de la Facultad, pero faltaría socializar más en redes sociales para las nuevas 
generaciones lo vena de manera más accesible. 

• Fortalecer la claridad en la asignación de funciones y la comunicación interna. 

• Atender la oferta semestral de actualización docente. 

• Extensión de convocatorias para actualización del personal de la Facultad de forma constante. 

• Fortalecer los programas de capacitación y seguimiento del desempeño del personal. 

• Difundir las acciones de mejora se implementan a través del Plan de Trabajo de Control Interno 
(PTCI), mediante el cual se identifican áreas de oportunidad y se establecen acciones específicas 
como la mejora de procesos, capacitación del personal, seguimiento de actividades y fortalecimiento 
de controles internos, con la finalidad de prevenir riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 

• Optimizar la distribución de la carga de trabajo y fortalecer la coordinación interna.  

 

   Ejercicio 
 

% Cumplimiento General  
 

Calificación 

 

 2024 
 

78.42% 
 

“Aceptable” 
 

 2025 
 

83.81% 
 

“Muy Buena” 
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Administración de Riesgos: 

• Ampliar la difusión de estos objetivos utilizando las pantallas con las que cuenta la Facultad para 
promoverlos entre la comunidad. 

• Fortalecer la difusión de los objetivos institucionales entre el personal. 

• Implementar estrategias periódicas de comunicación interna (reuniones, boletines, correos) para 
reforzar la misión, visión y metas. 

• Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación que permiten verificar el nivel de conocimiento 
y cumplimiento de los objetivos institucionales.  

• Fortalecer el seguimiento al Plan de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR) para asegurar 
la atención oportuna de los riesgos detectados. 

• Implementar capacitaciones al personal en materia de identificación y gestión de riesgos. 

• Establecer mecanismos de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las acciones 
implementadas. 

• Promover la participación del personal en la detección de riesgos en sus áreas de trabajo. 

• Fortalecer la identificación y seguimiento de riesgos en los procesos institucionales. 

• Mayor capacitación del personal involucrado en la toma decisiones para compartir análisis en sus 
áreas de oportunidades. 

• Incorporar de manera explícita en la MARI riesgos relacionados con corrupción, conflicto de 
intereses y abuso de autoridad. 

• Fortalecer la difusión y aplicación del Código de Ética entre el personal. 

• Implementar capacitaciones en ética, integridad y prevención de la corrupción. 

• Comunicar constantemente el recurso utilizado con responsabilidad y transparencia. 

• Difundir el resultado de MARI de forma clara y concisa. 

• Fortalecer la difusión de la cultura de integridad y prevención de la corrupción. 
 

Actividades de Control: 

• Fortalecer el uso de herramientas tecnológicas y la definición de funciones del personal. 

• Fortalecer la automatización de procesos, documentar la segregación de funciones, actualizar el 
PTCI y capacitar al personal en materia de control interno.  

• Fortalecer la infraestructura tecnológica, mejorar los controles de acceso, capacitar al personal en 
TIC´s y optimizar el mantenimiento y seguridad de los sistemas de información. 

• Fortalecer la infraestructura tecnológica y la seguridad de los sistemas informáticos. 

• Los sistemas de servicio social tienen deficiencias en cuanto a la realización de reportes que no se 
alinean a los requisitos que se piden en los informes institucionales. 

• Dar seguimiento al PTCI y capacitar al personal en control interno. 

• Fortalecer el seguimiento de observaciones y la comunicación de las actividades de control. 
 

Información y comunicación: 

• Definir fuentes de información, fortalecer la identificación de riesgos, mejorar la integración de datos 
y capacitar al personal en el uso de información de calidad. 

• Fortalecer la gestión y calidad de la información institucional. 

• Fortalecer los canales de comunicación, evaluar la calidad de la información, difundir mecanismos 
de denuncia y capacitar al personal en comunicación interna. 

• Trabajar en un protocolo en caso de fallas de comunicación.  
 

Supervisión: 

• Capacitar al personal en procesos de supervisión y mejora continua. 

• Fortalecer los procesos de evaluación y supervisión del control interno. 

• Establecer indicadores para medir la efectividad de las acciones correctivas. 

• Fortalecer el registro y seguimiento a los resultados de la evaluación. 
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Comentario de los participantes: 
 

• Considero que, aunque es una actividad que se lleva a cabo en ocasiones no toda la comunidad 
académica, administrativa y estudiantil se Involucra o informa de los procesos. 

• Me parece que una acción a considerar puede ser dar mayor énfasis a la difusión de los planes de 
trabajo anuales. 

• El manual de procedimiento lo reconocemos quienes formamos parte del equipo operativo de la 
FAM, sería importante que también los compañeros con otras actividades identificaran cual es la 
tarea y los flujos de acción de cada una de las áreas. 

• Se busca tener un equilibrio entre las horas semanales que se requieren para la supervisión de las 
áreas operativas de la Facultad y la carga horaria de docencia. 

• Hacer hincapié en la promoción y difusión de la organización de los órganos colegiados y las 
decisiones que se emiten. 

• Considero que es importante reiterar la necesidad de involucrar a la comunidad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

      Recomendaciones: 
 

Ambiente de Control: 
 
1. Reforzar la capacitación continua del personal académico y administrativo identificando las 

necesidades de formación por área y puesto, incluyendo temas de ética institucional y valores 
universitarios, con el fin de mejorar el desempeño, cumplir con las funciones sustantivas y 
fortalecer la integridad y confianza en la unidad académica. 

 
Administración de riesgos: 
 
2. Llevar a cabo capacitaciones prácticas sobre cómo elaborar la Matriz de Administración de Riesgo 

Institucional (MARI), apoyadas con infografías, videos y talleres que expliquen de forma sencilla 
cómo prevenir riesgos internos y cómo reportar conductas o situaciones que puedan derivar en 
actos de corrupción o afectar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, difundir la MARI 
2026 a través de reuniones, correo electrónico u otros medios que cada unidad académica 
considere convenientes. 
 

Información y Comunicación: 
 

3. Informar al personal sobre los canales disponibles para consultar las actividades y estrategias del 
PDI, compartir la agenda de reuniones de seguimiento y reforzar la supervisión de los procesos. 
Todo ello deberá quedar documentado mediante minutas, grabaciones de capacitaciones y 
reportes de actividades, entre otros registros. 

 
    

 


